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COSA E SNAKE?

L'agente intelligente che risponde solo con 1 tuot datt.

Snake € un agente Al che si integra in siti, app, e sistemi aziendali e risponde alle

domande degli utenti in linguaggio naturale, basandosi esclusivamente sui
contenuti caricati tramite il portale QTNOVA.

Non cerca altrove, non inventa: restituisce solo risposte coerenti, affidabili e su
misura. In pochi minuti puol renderlo operativo ovungque
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PERCHE SNAKE?

Il mondo corre, l'itnformazione si perde.

53 % degli utenti Solo 1l 14 % riesce a 86 7% dei clienti
abbandona un sito se risolvere da sé tramite contatta il supporto
non trova subito cio self-service. anche per problemi
che cerca. semplici.

Fonte:
Google Think With Google e Gartner
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Meno lavoro per 1 team. Piu autonomia per glt utenti. Maggiore efficienza per l'azienda.

Risposte immediate, 24/7
anche di notte o nel weekend,
Snake risponde al posto tuo.

Meno ticket, meno interruzioni
L'agente gestisce le richieste
ripetitive al posto del team.

Riduzione dei costi operativi
L'agente gestisce le richieste
ripetitive al posto del team.
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La conoscenza al centro
Tuttl 1 dati aziendali diventano
Interrogabili in un unico punto.

Precisione e affidabilita
Risposte basate solo sui dati
fornitl. Nessuna allucinazione.

Contesto controllato
Nessun rischio di fuga di dati o
risposte errate fuori dominio.



QUANDO

SNAKE E FONDAMENTALE

Supporto clienti su e-commerce

Snake risponde a domande su spedizioni, resi, garanzie,
caratteristiche prodotto... 24/7, senza operatori.

Accesso a documentazione technica

Aziende con manuali PDF, specifiche, schede tecniche
possono renderle interrogabili in linguaggio naturale.,

Intranet aziendale per dipendenti

| dipendenti trovano risposte su ferie, policy, benefit, moduli

HR... senza cercare tra decine di file.

Formazione interna

Nuovi assunti possono chiedere a Snake tutto su procedure,

onboarding, strumenti, senza dover disturbare | colleghi.

Helpdesk IT di primo livello

Snake gestisce richieste ricorrenti su account, password,
accesso VPN, configurazioni base, alleggerendo il reparto
tecnico.

Siti istituzionali e pubblica amministrazione

| cittadini possono interrogare normative, modulistica e servizi

offerti in modo semplice e diretto.

CRM con assistente integrato

Snake all'interno del CRM permette di trovare info su clienti,
contratti, condizioni, offerte senza perdere tempo.

Portali assicurativi o bancari

Gli utenti trovano info su prodotti, polizze, scadenze,

documenti... senza navigare in menu complicati.

Cataloghi prodotti complessi (B2B)

Snake aiuta venditori e clienti a consultare schede tecniche,
compatibilita, codici articolo, configurazioni.

Customer care multilingua

Snake risponde nella lingua dell'utente, rendendo il servizio
accessibile a tutti, senza barriere linguistiche.
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